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Pavadinimas ApraSymo turinys

Administracinés paslaugos | Asmeny skundy, prane§imy ir pra§ymy priémimas ir
pavadinimas nagrinéjimas.

Administracinés paslaugos | Priimami ir registruojami (gavimo dieng) visi Kauno mariy
apibiidinimas regioninio parko direkcijai (toliau — Direkeija) pateikti skundai,
praneSimai ar praSymai, jteikti fiesiogiai asmeniui atvykus j
Direkeija, atsiuntus pastu, el. pastu, faksu ar pristatyti kitais
budais.

Parengti atsakymai | skundus, prane§imus ar praSymus teikiami
pastu, el. paStu, faksu ar tiesiogiai jteikiami asmeniui atvykus i
Direkeija.

Teisés aktai, regulivojantys | 1. Lietuvos Respublikos vie§ojo administravimo jstatymas.
administracinés paslaugos
teikima 2. Lietuvos Respublikos teisés gauti informacija i§ valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy istatymas.

3. Asmeny praSymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vie$ojo
administravimo institucijose, jstaigose ir Kkituose viefojo
administravimo subjektuose taisyklés, patvirtintos Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjicio 22 d. nutarimu
Nr. 875.

4. Dokumenty rengimo taisyklés, patvirtintos Lietuvos archyvy
departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés
generalinio direktoriaus 2001 m. kovo 30 d. jsakymu Nr. 19.

Informacija ir dokumentai, | Besikreipian¢io asmens pateiktas skundas, praneS§imas ir
kuriuos turi pateikti asmuo | praS§ymas turi atitikti i$vardintus reikalavimus:

1. Asmeny skundai, prane§imai ir praSymai, pateikti radtu, turi
biti:

1.1. para8yti valstybine kalba;
1.2. paradyti jskaitomai;

1.3. asmens pasiraSyti, nurodytas jo vardas, pavarde,
gyvenamoji vieta (jeigu kreipiasi fizinis asmuo) arba
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kontaktinis telefono numeris.

11. | Administracines paslaugos | Administraciné paslauga galutiné.
teikimo ypatumai

PraSymai (skundai, praneSimai), kuriy Direkcija néra jgaliota
sprgsti, per 5 darbo dienas persiunéiami kompetentingai
instituctjai ir asmuo apie tai informuojamas. Kai institucija,
galinti iSspresti pateiktus klausimus, neZinoma, pra$ymas
grazinamas asmeniui, nurodant grgZinimo priezastj.
Asmuo turi teis¢ apskysti priimta administracinés procediiros
sprendima teisés akty nustatyta tvarka.

12. | Paslaugos tipas Neelektroniné paslauga.

13. | Priedas Asmeny skundy, prane§imy ir pra§ymy priémimo ir

nagrinéjimo sekos schema.







